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Trent’anni di collaborazione

La presenza di persone con handicap
sul posto di lavoro che passa ormai
inosservata, tutti membri della gran-
de famiglia aziendale, tutti con le pro-
prie responsabilitd. E lo specchio di
una vera inclusione alla quale tende
chi opera in questo ambito e diventata
realta per il progetto che festeggia 30
anni di stretta collaborazione tra Fon-
dazione Diamante e Cooperativa Mi-
gros Ticino. La convenzione che regola
I'inserimento di un gruppo di utenti
nella sede centrale di Sant’Antonino &
stata rinnovata in occasione di questo
traguardo per offrire nuovo slancio alle
sfide future. Se non era scontato instau-
rare un simile rapporto tre decenni or-
sono, quando le persone con handicap
avevano poche possibilita di realizzarsi
nella vita professionale e sociale, oggi le
pressioni sono di altro genere, legate in
particolare alla situazione economica.
Come dimostra il Laboratorio integra-
to di Migros Ticino, la sensibilita socia-
le economicamente sostenibile & pero
possibile con grande soddisfazione di
tutti: utenti, ente sociale, azienda.

Il progetto, partito con cinque «per-
sone adulte mentalmente svantaggia-
te», come scritto nella convenzione del
1989, coinvolge oggi quindici utenti con
disabilita psichica o mentale. Accompa-
gnati allora nell’inserimento in azienda
da un «maestro socio-professionale»,
possono oggi contare su due educatori
sociali che li seguono nel contesto dei
rispettivi progetti individuali di svilup-
po. Bastano questi primi confronti per
capire quanto sia evoluto in Ticino il
sostegno alle persone con handicap nel
corso degli ultimi 30 anni. Cio6 che resta
immutato nel caso della collaborazio-
ne tra Fondazione Diamante e Migros
Ticino ¢ la condivisione del progetto,
come evidenzia subito la direttrice della
Fondazione Maria-Luisa Polli: «si trat-
ta sicuramente di una delle chiavi del
successo di questa iniziativa, all'epoca
avanguardistica. Il Laboratorio integra-
to di Migros Ticino ¢ stato creato insie-
me, tenendo conto delle esigenze delle
due parti. La Fondazione, che gia stava
sperimentando alcune forme di labora-
torio per offrire alle persone in situazio-

La Fondazione Diamante e la Cooperativa Migros Ticino hanno rinnovato
la convenzione che ha permesso la nascita e lo sviluppo di un progetto che oggi coinvolge 15 utenti della fondazione
inseriti in azienda, con reciproca soddisfazione

ne di handicap la possibilita di svolgere
un lavoro adeguato alle loro capacita,
con Migros Ticino ha potuto beneficiare
di un normale contesto di lavoro azien-
dale che ¢ servito quale impulso per la
sua linea di sviluppo verso il concetto
di impresa sociale, oggi ben radicato nel
funzionamento di tuttiilaboratori».

Il lavoro quale valore essenziale
per la realizzazione di ogni individuo &
sempre stato al centro dell’attivita del-
la Fondazione Diamante che lo scorso
anno ha festeggiato i 40 anni. Il parte-
nariato con imprese pubbliche e private
favorisce inoltre il legame con il territo-
rio e la comunita di appartenenza. Vale
la pena ricordare che oggi la Fondazio-
ne si occupa di 600 utenti e conta 200
operatori; gestisce strutture abitative e
lavorative come pure servizi di inseri-
mento nei due settori, il tutto distribui-
to capillarmente a livello cantonale.

Caratteristica del Laboratorio in-
tegrato di Migros Ticino, che lo rende
unico nel suo genere, ¢ I'inserimento
in azienda di pili utenti. Precisa Maria-
Luisa Polli: «Collaborazioni di questo
genere, con la persona in situazione
di handicap che svolge mansioni utili
all’azienda assumendosi precise re-
sponsabilita, solitamente concernono
inserimenti individuali. Qui invece si
¢ gia partiti con un piccolo gruppo poi
cresciuto nel tempo. Questo partena-
riato ha inoltre permesso di regolamen-
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Gli utenti beneficiano di un normale contesto di lavoro aziendale, qui nel settore
ricezione merci. (Peter Keller Foto&Media)

tare il lavoro degli utenti — dipendenti
della Fondazione sulla base di un con-
tratto sociale di lavoro — con un ricono-
scimento per 'importante contributo
offerto da ognuno». Costruito insieme
dai due partner, il progetto si ¢ svilup-
pato con successo grazie allottima
collaborazione. Aggiunge la direttrice:
«Cerchiamo sempre soluzioni condivi-
se, nel caso di cambiamenti come pure
per superare le difficolta o ancora per
identificare possibili nuovi compiti.
Lobiettivo finale di entrambi & di rea-

Ognuno svolge il suo compito con
responsabilita. (Peter Keller Foto&Media)

lizzare modalita di lavoro che permet-
tano di raggiungere sia gli obiettivi dei
singoli, sia quelli aziendali».
Nell’attivita quotidiana il gruppo
¢ coordinato dalle figure di riferimento
degli utenti (due educatori sociali di cui
uno sempre presente sul posto di lavo-
ro), da un responsabile di Migros Ticino
edaunterzo operatore della Fondazione
nellazona rampa. Gli utentilavorano in-
fatti in quattro settori - ricezione merci,
smaltimento rifiuti, garage e servizio
dopo vendita - legati al settore dellalogi-
stica. «In un prossimo futuro - spiega il
responsabile Area Logistica e Immobili
Pierfranco Chiappini - & previsto di ag-
giungere alcuni compiti sull’area esterna
della filiale di Sant’Antonino, nell’am-
bito dei lavori di pulizia e spostamento

Un sostegno
concreto

Lattenzione ai temi sociali e 'impe-
gno di Migros Ticino a favore delle
persone in situazione di handicap
non si limita al progetto di inseri-
mento professionale di cui parliamo
nell’articolo qui sopra. Un altro im-
portante settore di attivita &, infatti,
collegato alla produzione di speciali-
ta alimentari, vendute nei supermer-
cati di Migros Ticino all’interno del-
la gamma dei «Nostrani del Ticino».
I prodotti nascono in alcuni labora-
tori protetti di fondazioni che opera-
no a favore dell’integrazione sociale
e professionale delle persone con
handicap fisico, mentale o psichico
e contribuiscono alla ricchezza di
questo assortimento regionale, che
fa della freschezza e della stagionali-
taisuoi punti di forza. I proventi del-
la vendita di questa serie di prodotti
(per una cifra d’affari complessiva
generata da 15 articoli che nel 2017 &
stata di quasi 160’000 franchi) sono
completamente devoluti da Migros
Ticino alle Fondazioni Diamante, La
Fonte, OTAF (che propone il miele),
San Gottardo (specializzata in tisane
e spezie) e Sant’Angelo di Loverciano
(che proponelo zafferano).

Il gruppo di utenti
della Fondazione
Diamante che
lavorano presso
lasedediS.
Antonino insieme
al direttore di
Migros Ticino
Lorenzo Emma

e alladirettrice
della Fondazione
Maria-Luisa

Polli. (Peter Keller
Foto&Media)

carrelli». Il Laboratorio integrato di Mi-
gros Ticino conosce quindi nuovi svi-
luppi proprio per continuare a risponde-
realle esigenze di entrambi i partner.

Anche la soddisfazione per questo
progetto sociale ¢ evidenziata da ambo
le parti. Pierfranco Chiappini rileva
in primis come gli utenti della Fonda-
zione, di cui alcuni presenti da diversi
anni, siano dei collaboratori a tutti gli
effetti. «Ogni lavoratore, sia esso un
impiegato di Migros Ticino o un uten-
te della Fondazione Diamante, svolge
il suo compito assumendosi le proprie
responsabilita in relazione alle man-
sioni dei colleghi. Nella vita aziendale
di ogni giorno non si percepiscono dif-
ferenze. Si & tutti parte di una grande e
complessa organizzazione. Cio signi-
fica che il lavoro non manca, che ognu-
no deve fare la sua parte e che i compiti
sono puntuali per garantire il buon
funzionamento dell’intera catena. I la-
vori svolti dagli utenti non sono banali,
perché ad esempio sulla rampa arrivano
i rifiuti di tutte le filiali ticinesi e vanno
smaltiti secondo una divisione oculata e
una determinata tempistica». Da ricor-
dare anche la pulizia delle cabine dei ca-
mion, uno dei primi compiti assunti da-
gli utenti all’inizio della collaborazione
etuttora diloro competenza.

Cio dimostra laffidabilita de-
gli utenti e riflette, unitamente ad al-
tri aspetti, la solidita dell’intesa. Per
Pierfranco Chiappini una convenzio-
ne rimasta immutata per 30 anni € si-
nonimo di fiducia reciproca, intensa
collaborazione, visione comune. Ora ¢
giunto il momento di un rinnovamento,
perché i mutamenti degli ultimi decen-
ni non hanno interessato solo I'inclu-
sione professionale e sociale, ma anche
la gestione aziendale. Lattaccamento
a questo progetto e ai valori che veico-
la & ben percepibile nelle dichiarazioni
dei nostri interlocutori. La Fondazione
Diamante, sottolineando la grande ac-
coglienza dimostrata da Migros Ticino
e dai suoi collaboratori sul campo, au-
spica che questa intesa possa proseguire
con la stessa intraprendenza cercando
modalita di lavoro arricchenti per tut-
ti. Essa rappresenta inoltre un ottimo
esempio per altre grandi aziende pre-
senti sul territorio cantonale.



