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Informativa Privacy Internet e Cookies 
 

La presente informativa è stata redatta conformemente a quanto previsto dalla Legge federale sulla protezione 
dei dati (LPD) entrata in vigore il 1° settembre 2023. Essa fornisce le informazioni relative al trattamento dei 

dati personali degli utenti che visitano e navigano esclusivamente sul sito internet della Fondazione Diamante 
(FD) e non si applica a siti di terzi consultabili tramite il presente sito web.  

 

1. Dati personali, trattamento e persona interessata 

1.1. Dati personali 

I dati personali sono i dati che permettono di identificare direttamente o indirettamente una persona fisica. 

1.2. Trattamento dati 

Con l’espressione trattamento dati ci si riferisce a qualsiasi operazione relativa a dati personali, 

indipendentemente dai mezzi e dalle procedure impiegati, segnatamente la raccolta, la registrazione, la 
conservazione, l’utilizzo, la modifica, la comunicazione, l’archiviazione, la cancellazione o la distruzione di dati. 

1.3. Persona interessata 

La persona interessata è la persona fisica i cui dati personali sono oggetto di trattamento. 

 

2. Titolare del trattamento e responsabile della protezione dei dati 

2.1. Titolare del trattamento 

Il titolare del trattamento è la persona fisica o giuridica che, singolarmente o insieme ad altri, determina lo 

scopo e i mezzi del trattamento. Nella fattispecie, il titolare del trattamento è: 
Fondazione Diamante 

Via Violino 1, 6928 Manno 
Tel. 091 610 00 20 

info@f-diamante.ch 

2.2. Responsabili del trattamento 

Sono invece da considerarsi quali responsabili del trattamento dati, i terzi che trattano i dati personali per 
conto del titolare del trattamento. Nella fattispecie: Infomaniak in qualità di provider del servizio di hosting; 

Microsoft in qualità di provider del servizio e-mail. 
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3. Finalità del trattamento dei dati 

Il trattamento dati è finalizzato alla visita e alla navigazione sul sito internet, al fine di permetterne il suo 

funzionamento con le seguenti specificità: 

• Il sito internet di Fondazione Diamante non raccoglie e non gestisce cookies. 

• Il sito internet di Canvetto Luganese non raccoglie e non gestisce cookies. 

• Il sito internet di Mensis Foederatis non raccoglie e non gestisce cookies. 

• Il sito internet di Negozioamico raccoglie e gestisce cookies. 
I sistemi informatici preposti al funzionamento del sito internet della FD raccolgono unicamente i dati trasmessi 

al server della FD dal browser dell’utente del sito internet: si tratta dei dati necessari per visualizzare il sito e 
per garantirne la stabilità e la sicurezza quali gli indirizzi IP (Internet Protocol), la data e l’ora della visita, lo 

stato della richiesta, gli indirizzi URL (Uniform Resource Locator) delle risorse richieste, il sistema operativo e 
altri parametri relativi al sistema operativo e all’ambiente informatico dell’utente. Questi dati sono necessari al 

funzionamento del sito e sono trattati automaticamente per permettere agli utenti di navigare sul sito. 

Richiedono invece la compilazione da parte dell’utente (persona interessata): 

• nei moduli di contatto e di iscrizione alla newsletter del sito Fondazione Diamante è necessaria la 
compilazione del nominativo completo e dell’indirizzo email. Così facendo Fondazione Diamante potrà 

fornire un riscontro tramite email a eventuali richieste di informazioni; 

• nel modulo d’acquisto del sito Negozioamico è necessaria la compilazione del nominativo completo, 
dell’indirizzo email, dell’indirizzo e del numero di telefono. La Fondazione Diamante potrà così fornire 

un riscontro tramite email e procedere alla spedizione della merce. 

 

4. Basi legali del trattamento 

La Fondazione Diamante tratta i dati personali relativi alla navigazione sul presente sito conformemente alla 

Legge federale sulla protezione dati. Qualora necessario la FD tratta i dati dell’utente per tutelare i suoi interessi 
legittimi e preponderanti, ad esempio in caso di: esercizio di diritti legali in caso di controversie e contenziosi 

legali; garanzia della sicurezza informatica e delle attività informatiche, prevenzione e informazioni in caso di 
possibili reati. 

 
Il trattamento dei dati forniti per tramite del modulo di contatto o del modulo d’acquisto è determinato 

dall’adempimento di obblighi e misure contrattuali e precontrattuali. o giustificato dall’esecuzione di misure 

precontrattuali e contrattuali. 
 

5. Conservazione dei dati 

Per quanto attiene alla navigazione sul presente sito internet, la Fondazione Diamante conserva i dati personali 
per la durata della sessione di navigazione dell’utente. 

Per quanto riguarda invece il sito Negozioamico, la FD tratta e registra i dati fino all’adempimento degli obblighi 
contrattuali e legali ed essi sono anonimizzati dopo un periodo di tre mesi. 

 

6. Trasmissione di dati personali a terzi  

6.1. Comunicazioni a terzi 

Di principio i dati personali non sono trasmessi a terzi. Fanno eccezione i casi in cui l’utente autorizza la 

trasmissione dei datti personali a terzi, qualora sussista un obbligo legale e nella misura in cui sia necessario 

far valere dei diritti della FD. I dati personali dell’utente possono essere trasmessi a terzi che agiscono in nome 
o per conto della FD; in tal caso i dati sono trattati solo ed esclusivamente per lo/gli scopo/i per il/i quale/i 

sono stati raccolti e trasmessi quali, ad esempio, persone fisiche e/o giuridiche che forniscono servizi per la 
gestione del sistema informatico o delle piattaforme web. 

L’elenco dei Responsabili del trattamento è costantemente aggiornato e disponibile presso la sede del titolare 

del trattamento. 

6.2. Trasferimento all’estero 

La FD è autorizzata a trasmettere all’estero i dati personali dell’utenza qualora ciò sia necessario all’esecuzione 

di obblighi legali o con il consenso della persona interessata.  
Nell’ambito delle finalità summenzionate, Fondazione Diamante si avvale di eventuali fornitori di servizi che 

sono stabiliti e trattano i dati personali solo in Svizzera. Sono pertanto escluse comunicazioni di dati personali 



Versione: 11.2023 3 

 

verso stati terzi, riservate le comunicazioni fondate sul consenso preventivo ed espresso della persona 

interessata, rispettivamente su una sua esplicita richiesta, oppure eseguite in forza di un obbligo legale. 
 

7. Profilazione 

I dati personali non sono soggetti a profilazione automatizzata. 
Negozioamico utilizza i dati consolidati e anonimizzati a soli fini statistici. 

8. Diritti della persona interessata 

Secondo la LPD, la persona interessata ha in particolare i seguenti diritti (elenco non esaustivo): di 
informazione in merito all’eventuale trattamento di dati personali che la riguardano; di ottenere la rettifica di 

dati personali inesatti o obsoleti; di essere informato per iscritto e gratuitamente se i propri dati personali sono 
oggetto di trattamento; di revocare il consenso al trattamento di dati rilasciato in passato; di esprimersi in 

merito ad una decisione individuale automatizzata oppure chiedere che la stessa sia riesaminata da una 

persona fisica; di farsi consegnare dati o di esigerne la trasmissione a terzi; di chiedere che l’elaborazione dei 
dati sia bloccata o se ne impedisca la comunicazione a terzi o che i dati personali siano rettificati o cancellati. 

 
Se la persona interessata ritiene che il trattamento dei dati che lo riguarda violi quanto previsto dalla LPD, ha 

il diritto di sottoporre un reclamo 

• All’Incaricato federale per la protezione dei dati per quanto concerne Negozioamico. 

• All’Incaricato cantonale per la protezione dei dati per gli altri siti. 

 
Se l’utente dei siti contatta la FD in merito all’utilizzo dei suoi dati personali o intende opporsi al trattamento 

dei suoi dati è invitato ad inviare una comunicazione scritta all’indirizzo di Fondazione Diamante info@f-
diamante.ch. 

9. Modifiche alla presente Informativa sulla Privacy 

La FD si riserva il diritto di aggiornare la presente informativa in qualsivoglia momento, aggiornando 
l'informativa sulla Privacy sul proprio sito web: f-diamante.ch. 

 

 


