
Inserimento individuale: ogni collaboratore 
della Fondazione (in foto Matteo Fantacone e 
Nicolò Battaglia) lavora con un/a collabora-  
tore/trice Coop (in foto Manuela Garatti); 
l’operatore interviene solo se necessario. 

VICINI A VOI
COOP TENERO

Inclusione a tutto tondo
La collaborazione tra Fondazione Diamante e Coop va avanti e dopo il negozio di Castione, arriva anche 

Tenero, con diversi collaboratori a beneficio della rendita d’invalidità all’opera tra gli scaffali.

Testo Francesca Destefani Foto Ti-Press

D are seguito a un progetto per creare 
opportunità di lavoro inclusive. La 

Fondazione Diamante e Coop hanno ini‑
ziato nel 2024 con i collaboratori a bene‑
ficio di una rendita di invalidità attivi nel 
negozio di Castione e all’inizio del 2026 si 
è raggiunta un’altra tappa: anche a Tenero 
c’è una squadra di collaboratori della Fon‑
dazione impegnati nella vendita. 

Il Capo Vendita Dario a Marca afferma: 
«questo progetto rispecchia i nostri valori, 
in particolare il principio di responsabilità 
verso la società. Se oggi riusciamo a offrire 
pari opportunità e a valorizzare le capacità 
di ciascuno, è anche grazie alle nostre col‑
laboratrici e ai nostri collaboratori. Allo 
stesso tempo, i nuovi colleghi della Fonda‑
zione portano entusiasmo e positività in 
negozio, generando un’energia che coin‑
volge tutto il personale e la clientela».

«Posso aiutare io»
Nicolò Battaglia e Matteo Fantacone sono 
un duo furbetto, si vede già da lontano. 
Sono sorridenti, leggermente timidi (ma 
giusto un pochino) e molto felici del nostro 
arrivo. A Matteo abbiamo chiesto cosa lo 
rende felice nel lavoro: «lavorare con le 
persone» risponde, e racconta di aver già 
fatto amicizia con qualcuno.

Nicolò, invece, ci fa sapere che lui i pro‑
dotti non food: «li conosce fin da quando 
ha iniziato, “dal 12 gennaio”», è precisissimo 
con le date e azzecca in pochissimo tempo 
il giorno della settimana di date distanti 
anche di diversi mesi. E se ci fosse qual‑
cuno che ha paura di cominciare un lavoro 
nuovo, lui lo rassicura senza pensarci 
troppo: «posso aiutarlo io». Sergio Bergon‑
zoli, il gerente del negozio, spiega che il suo 
team cerca di valorizzare le cose in cui Ni‑

colò e i colleghi sono più bravi, «tipo Mat‑
teo, che se lo contendono già tra vari re‑
parti, è bravissimo nei latticini» racconta. 
«Poi c'è da dire che sono carichi di sorrisi, 
e fa riflettere essere confrontati con per‑
sone che nonostante le difficoltà prendono 
le sfide con buon umore». 

A contatto con il pubblico
Abbiamo intervistato anche Manuela Ga‑
ratti, responsabile non food: «oggi è il 
primo giorno che sono nel mio settore, 
volevano provare, così da poter vedere un 
po’ tutto il negozio. È proprio una bella 
cosa lavorare con loro, davvero, perché 
sono genuini». Secondo la direttrice della 
Fondazione, Maria‑Luisa Polli, le ragioni 

per cui questo progetto è importante sono 
molte, ma la prima è che: «la sua imposta‑
zione permette un agire differenziato in cui 
le persone con competenze molto diverse 
possono trovare soddisfazione in un lavoro 
a contatto con il pubblico».

Ed è proprio su questo punto che anche 
Sebastian Garcia, operatore della Fonda‑
zione, racconta qualcosa di sorprendente: 
«quando vengono interpellati, cercano la 
soluzione un po’ da noi, un po’ dai collabo‑
ratori della Coop, ma spesso – e questo è 
interessante – capita che vadano da soli ad 
accompagnare i clienti a cercare la merce». 
Questo implica una crescita nelle capacità 
di orientamento: «riconoscere i prodotti, 
e sapere dove si trovano → Pagina 43

Tra un formaggio e l’altro, a Maria Rosa Laratta piace molto chiacchierare con i colleghi.
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sono competenze che fanno migliorare 
la memoria e la capacità di orientarsi». In 
un negozio con 40.000 prodotti non è 
scontato sapere dove si trovano le cose.

Senso d’appartenenza
«L’esperienza a Castione ha messo in luce 
l’importanza di avere progetti con una 
squadra esterna. La filiale di Tenero, vicina 
al laboratorio Cabla, offre la possibilità di 
ampliare l’offerta di questa struttura» e per 
la direttrice della Fondazione un ruolo 
molto importante è proprio quello dei col-
laboratori Coop: «sono professionali nel 
trasmettere competenze e conoscenze». Il 
responsabile di struttura al laboratorio 
Cabla, Stefano Bernaschina, racconta che, 
«c’è stato subito un grande entusiasmo» e 
che, in breve tempo, sono stati inseriti 
cinque collaboratori.

Mentre altri sono in lista d’attesa: «ci 
sono certi nostri collaboratori che mi 
chiedono: quand’è che andiamo a fare la 
visita a Coop?». Un aspetto importante di 

quest’esperienza è essere fuori dal labora-
torio: «avere una maglietta, un’identità che 
non è solo Fondazione Diamante ma è 
Coop, un’azienda riconosciuta sul territo-
rio». Pare esserci anche un certo interesse 
per avere la propria foto polaroid all’in-
terno del negozio, sulla lavagna dove ci 
sono tutti i collaboratori Coop. Affrontare 
una nuova avventura ha risvegliato l’entu-

siasmo di Matteo, Niccolò e degli altri. 
Come racconta Sebastian: «iniziano alle 
otto, ma sono in negozio già prima, non 
vedono l’ora di iniziare».

Anche Michel Bredt, un grande narra-
tore, che si occupava di assemblaggio di 
pezzi nel laboratorio Cabla prima di arri-
vare in Coop, racconta che sì «c’è da lavo-
rare», ad esempio «quando ci si accorge 
che il capo, senza fare nomi, ma è qui di 
fianco a noi – spiega sottovoce ridendo – 
cammina proprio dietro di te», si riferisce 
a Stefano Bernaschina.

La cosa che Maria Rosa Laratta apprez- 
za di più, scopriamo, sono le persone: «mi 
piace stare con gente colta con cui parlare 
e poter chiacchierare – ma ovviamente 
durante la pausa» precisa sorridendo. An-
che la direttrice è felice di quella che vede 
evolversi come una bella cooperazione, 
«devo ringraziare Coop per l’ottima colla-
borazione e per aver creduto subito nell’ini- 
ziativa». E per il futuro? Come dice Michel: 
«il futuro è una cosa a venire ... si vedrà».  ■

→

Michel Bredt prima di Coop assemblava kit 
aziendali nel labortoratorio Cabla.
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Per me e per te.

Filetto Naturafarm Natura-Beef, Svizzera, 100 g Filetto di salmone, ASC, d’allevamento, Norvegia, al banco, 100 g

In vendita nei supermercati Coop selezionati, fino a esaurimento scorte.

Pecorino ticinese, al banco, 100 g Fontina Valle d’Aosta, al banco, 100 g

Insalata Quarta Gamma, 200 g (100 g = 1.15)

Offerte valide fino
a mercoledì 11.3.2026

Fragole, Spagna/Grecia, confezione di 1 kg

Uva mista con pochi semi, Sudafrica/Peru,
confezione da 500 g (100 g = –.33)

Cooperazione N. 10 del 5 marzo 2026 I L  N O S T R O  I M P E G N O  43


	Attualità - Seite 1
	Anzeigen - Seite 2
	Anzeigen - Seite 3
	Anzeigen - Seite 4
	Attualità - Seite 5
	Anzeigen - Seite 6
	Attualità - Seite 7
	Attualità - Seite 8
	Attualità - Seite 9
	Anzeigen - Seite 10
	Attualità - Seite 11
	Attualità - Seite 12
	Attualità - Seite 13
	Anzeigen - Seite 14
	Attualità - Seite 15
	Anzeigen - Seite 16
	Attualità - Seite 17
	Attualità - Seite 18
	Attualità - Seite 19
	Attualità - Seite 20
	Attualità - Seite 21
	Attualità - Seite 22
	Attualità - Seite 23
	Anzeigen - Seite 24
	Attualità - Seite 25
	Anzeigen - Seite 26
	Anzeigen - Seite 27
	A Tavola - Seite 28
	A Tavola - Seite 29
	Anzeigen - Seite 30
	A Tavola - Seite 31
	A Tavola - Seite 32
	A Tavola - Seite 33
	Anzeigen - Seite 34
	Anzeigen - Seite 35
	Anzeigen - Seite 36
	Focus - Seite 37
	Focus - Seite 38
	Focus - Seite 39
	Focus - Seite 40
	Focus - Seite 41
	Focus - Seite 42
	Focus - Seite 43
	Focus - Seite 44
	Anzeigen - Seite 45
	Focus - Seite 46
	Focus - Seite 47
	Anzeigen - Seite 48
	Anzeigen - Seite 49
	Tempo libero - Seite 50
	Tempo libero - Seite 51
	Tempo libero - Seite 52
	Tempo libero - Seite 53
	Anzeigen - Seite 54
	Tempo libero - Seite 55
	Tempo libero - Seite 56
	Tempo libero - Seite 57
	Anzeigen - Seite 58
	Tempo libero - Seite 59
	Anzeigen - Seite 60
	Anzeigen - Seite 61
	Tempo libero - Seite 62
	Tempo libero - Seite 63
	Tempo libero - Seite 64
	Tempo libero - Seite 65
	Tempo libero - Seite 66
	Tempo libero - Seite 67
	Anzeigen - Seite 68
	Tempo libero - Seite 69
	Anzeigen - Seite 70
	Tempo libero - Seite 71
	Anzeigen - Seite 72
	Tempo libero - Seite 73
	Anzeigen - Seite 74
	Tempo libero - Seite 75
	Anzeigen - Seite 76
	Tempo libero - Seite 77
	Tempo libero - Seite 78
	Tempo libero - Seite 79
	Tempo libero - Seite 80
	Tempo libero - Seite 81
	Tempo libero - Seite 82
	Tempo libero - Seite 83
	Anzeigen - Seite 84
	Tempo libero - Seite 85
	Tempo libero - Seite 86
	Anzeigen - Seite 87
	Anzeigen - Seite 88



